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DOrmeo

noe

Obrazac za povrat robe

Broj fakture: Broj telefona:
Datum fakture: Adresa:
Ime i prezime: Email:

ID/ br. liéne karte za domaca fizicka lica*
br. pasosa za strane drzavljane*

JMBG za preduzetnike

PIB za pravnalica

*Ukoliko se prilikom povrata novca, nov€ana sredstva vracaju na prilozeni tekuci racun ili na neki drugi bezgotovinski nacin, nije
potrebno prilagati br. licne karte ili drugi dokument.

KAKO NA LAK NACIN I1ZVRSITI POVRAT KUPLJENIH PROIZVODA?

1. Prvo popunite svoje licne podatke gore. U slu¢aju da nemate email adresu, ostavite to polje prazno
2. Oznacite dole ukoliko Zelite da odustanete od ugovora ili da izvsite reklamaciju

[] Jednostrani raskid ugovora u roku od 14 dana
Zamena proizvoda ili povrat novca za neo$tecenu robu moguci su za daljinsku prodaju u roku od 14 dana
(lzuzetak: ¢lanovi Kluba 5* i odredeni proizvodi za koje je drugacije definisano)

] Reklamacija
Reklamacija proizvoda je moguca pod zakonskom garancijom (saobraznost), i na osnovu Kupona dodatne
sigurnosti. Pre povrata robe, kontaktirajte nas putem emaila/telefona radi uputstva o povratu proizvoda. (Sve fotografije

koje bi mogle pomocdi boljem razumevanju zahteva, mogu se dodati u email)

3. Utabeliispod, navedite:
= Nazivi koli¢inu proizvoda koji/koje vracate,
* Razlog za povrat robe, odabirom Sifre razloga navedene ispod tabele,
= Odaberite da li zelite zamenu za isti proizvod, zamenu za neki drugi proizvod ili povrat novca

4. Ukoliko izaberete opciju povrata novca Citko upisite broj svog tekuéeg racuna (povrat novca izvrsice se
istim sredstvom placanja kao i za prvobitnu transakciju, i radi brzeg reSavanja prigovora (pouzecem),
ljubazno Vas molimo da navedete broj tekuceg)

* Racun u banci:
= Ukoliko ne Zelite povrat novca na tekuci raun molimo ostavite mesto za popunjavanje prazno, u tom
slu¢aju novac ¢e Vam biti vracen putem PTT uputnice na adresu sa racuna

Zelimo da budete 100% zadovoljni kupovinom. Ukoliko Vam je potrebna pomo¢ ili dodatne informacije tu smo za Vas
na broju telefona 021/4892619 ili email adresi serbia.complaints@dormeo-home.com. MoZete nas kontaktirati
svakog radnog dana od 8 do 16h.

Naziv proizvoda Koli¢ina Razlog Zamena (napisati proizvod) Povrat novca
povrata (oznaka x)
1. Pogresan ili oSte¢en proizvod prilikom isporuke 2. Ne ispunjava moja o¢ekivanja 3. Taénost podataka kod kupovine
la. Nedostaje deo proizvoda/dodaci 2a. Ne svida mi se 3a. Pogre$na cena
1b. Dostavljen pogre$an proizvod 2b. Suvise komplikovan za upotrebu  3b. Pogresni podaci
1¢ Porucen pogresan proizvod 2c. Zdravstvena ogranienja upotrebe 3c. PreviSe obecavajuce
1d. Isporucen ostecéen proizvod
4. Neispravan proizvod 5. Ostalo: napisati iz drugog razloga

4a. Neispravan ili oStecen proizvod 5a.



4b. Ne radi
Str.2

Potpisom ovog dokumenta, saglasan/sna sam da mi se fiskalni raéun za obradenu reklamaciju (izdat u Stampanoj formi)
moze dostaviti elektronskim putem.

Potpis kupca:

Ukoliko zakonski imate pravo da vratite proizvod, mozete ga poslati na adresu: Dormeo-home doo, Atar 100, 21241 Kaé
zajedno sa ovim obrascem za povrat robe (2 godine od dana kupovine pri postojanju reklamacije), i obrascem — Izjava o
odustanku od ugovora zaklju¢enog na daljinu (14 dana od dana kupovine na daljinu ) uz ugovor koji se zaklju€uje izvan poslovnih
prostorija koji vam je dostavljen, kao i kopijom fakture.



